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Kliendilepingu uldtingimused
TERE TULEMAST!
Olete asunud lugema Advokaadiblroo TEGOS AS (Eesti) kliendilepingu uldtingimusi.

Uldtingimused on Ules ehitatud selliselt, et esmalt on Teil voimalik saada kiire Ulevaade
kdige olulisemast ning seejarel saate tutvuda terviktekstiga. Head lugemist!
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1. MILLIST TEENUST BUROO PAKUB?

1.1. Buroo osutab Teile ainult digusteenust. Tegutseme Eesti Advokatuuri jarelevalve
all. Buroo juhindub digusteenuse osutamisel:

e advokatuuriseadusest,

o Eesti Advokatuuri juhistest ja eetikakoodeksist ja

e muudest digusaktidest.

1.2. Muud teenused. Kui digusteenuse osutamiseks on vajalik kaasata muu eriala
asjatundjaid voi teiste riikide advokaadibUroosid, siis lepitakse selles Teiega eraldi
kokku.

1.3. Kliendilepingu llesehitus. Buroo osutab Teile Oigusteenust vastavalt
kliendilepingule, mille lahutamatud osad on:

o Teietellimus,

e Uldtingimused ja

e eritingimused (kui need on allkirjastatud).
Kui eritingimused on allkirjastatud parast Teie tellimuse taitmiseks votmist, siis
kohaldatakse Teie tellimusele ka eritingimusi.

1.4. Kliendilepingu joustumine. Kliendileping joustub:
e kuiburoo jaTeie olete allkirjastanud eritingimused voi
e ilma eritingimusteta juhul, kui Blroo on Teie tellimuse taitmiseks vétnud.

2. KES TEILE OIGUSTEENUST OSUTAVAD?

2.1. Oigusteenuse osutajad. Bliroo nimel osutavad Teile Oigusteenust
vandeadvokaadid, kes vbdivad Oigusteenuse osutamiseks kaasata buroos todtavaid
juriste. Advokaadid osutavad digusteenust vandeadvokaadi juhendamisel. Juristid ei
osuta digusteenust iseseisvalt, vaid nad abistavad vandeadvokaate.

2.2. Teiste advokaatide kaasamine. Burool on 6igus otsustada, kes advokaatidest Teile
digusteenust osutavad, kui eritingimustes ei ole kokkulepitud teisiti. Burool on digus
anda Teie tellimuse taitmine eritingimustes kokkulepitust teistele buroo advokaatidele
vOi kaasata neid tellimuse taitmiseks, kui see on vajalik voi otstarbekas.
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3. MIS ON KOOSTOO PUHUL OLULINE?

3.1. Kuidas koost606 algab?

Buroo on Teie tellimuse taitmiseks votnud, kui buroo on:
e kirjalikult voi e-posti teel kinnitanud tellimuse taitmise voi
e asunud Teie suulise korralduse alusel tellimust taitma.

3.2. Millised on koosto66 tingimused?

¢ Volitused. Koosto6o heaks sujumiseks on vajalik, et Te annate buroole ja buroo
advokaatidele kdik enda esindamiseks voi kaitsmiseks vajalikud volitused.

« Teavituskohustus. Oigusteenuse osutamiseks on oluline, et Te edastate kdik
vajaliku teabe ja dokumendid ning teavitate burood viivitamatult asjaolude
muutumisest, mis vdéivad mojutada digusteenuse osutamist.

e Borsil noteeritud vaartpaberid. Kui Teie emiteeritud vaartpaberid on bdorsil
noteeritud, siis teavitate burood, kas ja millises ulatuses on edastatud teave voi
Teie tellimuse taitmise tulemus siseteave, mille osas peab blroo pidama
insaiderite nimekirja.

o Toene teave. Blrool on digus tugineda digusteenuse osutamisel sellele, et Teie
edastatud teave on taielik ja téene.

+ Kliendiesindaja. Bliroolon digus tugineda sellele, et Teie esindajal 6igusteenuse
osutamisel voi isikutel, kes Teie esindaja teadmisel suhtlevad blurooga, on digus
seda teha ning blroo voib tellimuse taita.

o Tehisaru kasutamine. Burool on 0igus Teile oOigusteenuse osutamisel ja
kliendilepingu taitmisel kasutada generatiivse tehisaru (generative artificial
intelligence) td0riistu ja sUsteeme. See tehnoloogia abistab blroo tdo6tajaid
naiteks oOigusanaliusides, dokumentide koostamisel ja muude juriidiliste
ulesannete taitmisel. Siiski on oluline markida, et digusteenust osutab buroo
advokaat, mitte tehisaru, ning generatiivse tehisaru slisteemid ei asenda buroo
advokaate. Oigusabi kvaliteedi tagamiseks kontrollib biroo tehisaru loodud
valjundi ule.

3.3. Millal koostd6 peatatakse?

Burool on digus peatada digusteenuse osutamine, kui:
e buroo on saanud Teilt vastava korralduse,
e buroolon alust kahelda Teie suutlikkuses vdi soovis digusteenuse eest tasuda voi
e Terikute muid kliendilepingust tulenevaid kohustusi biroo ees.
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3.4. Millised on dokumentide tdiendamise ja sailitamise pohimotted?

o Taiendamine. Blrool ei ole kohustust parast Teie tellimuse taitmist selle kaigus
Teile antud teavet, arvamusi voi koostatud dokumente taiendada. Oluline on
markida, et see kohaldub ka digusaktide voi kohtupraktika muutumise korral voi
uute asjaolude ilmnemisel.

o Tagastamine ja sdilitamine. Parast Teie tellimuse taitmist Teie ndudmisel buroo
tagastab buroo valdusse antud originaaldokumendid. Blroo ei ole kohustatud
sailitama muid dokumente, mis on seotud Teie tellimuse taitmisega. Samutieiole
Teil 6igus nduda buroolt muude dokumentide vb6i andmete tagastamist voi
kustutamist.

4. KUIDAS KUJUNEB TASU?

4.1. Tunnitasu. Kui ei ole kokkulepitud teisiti, siis osutatakse digusteenust tunnitasu
alusel. Tunnitasumaar lepitakse kokku eritingimustes voi e-posti teel. Buroo peab
digusteenuse osutamiseks kulunud aja kohta arvestust, mille minimaalne arvestusuhik
on 6 minutit.

4.2. Kaibemaks. Tasule lisandub kdibemaks seadusega ette nahtud juhul ja maaras.

4.3. Tunnitasumaara muutmine. Burool on 0igus kokkulepitud tunnitasumaarasid
Uhepoolselt muuta, teatades sellest Teile e-posti teel vahemalt 30 paeva ette. Kui Te
uute tunnitasumaaradega ei ndustu, vdite Te kliendilepingu l&petada, teatades sellest
buroole kirjalikult voi e-posti teel 30 paeva jooksul alates teate katte toimetamisest. Kui
Te ei l6peta kliendilepingut 30 pdeva jooksul, kohaldatakse uusi tunnitasumaarasid.

4.4. Moistlikud kulutused. Burool on 6igus teha Teie tellimuse taitmiseks maistlikke
kulutusi (naiteks tasuda riigildiv, notaritasu, télkekulu, sdidukulu, postiteenuse kulu,
registritest teabe hankimise kulu). Te hlvitate biroole kantud kulud lisaks kokkulepitud
tasule.

4.5. Kaasatud asjatundjate tasud ja kulud. Buroo kaasab Teie tellimuse taitmiseks
muu eriala asjatundjaid voi teiste riikide advokaadiburoosid Uksnes Teie ndusolekul.
Blroo ei vastuta muu eriala asjatundjate voi teiste riikide advokaadiblroode tasude ja
kulude tasumise eest. Oluline on markida, et kaasatud muu eriala asjatundjate voi teiste
riikide advokaadiburoode tasud ja kulud tasute Teie.

Advokaadibtroo TEGOS AS Liivalaia 36, 10132 Tallinn, Eesti Kaluri 2, 51004 Tartu, Eesti
www.tegos.legal/et Telefon: +372 626 4300 Telefon: +372 7301610



TEGOS ’

ADVOKAADIBUROO

5. KUIDAS TOIMUB ARVELDAMINE?

5.1. Arvete edastamine. Buroo edastab arved Teie margitud e-posti aadressil voi
arveldussusteemis. Buroo esitab arveid kord kuus. Burool on digus Uhepoolselt muuta
arve esitamise aega, kui see vajadus tuleneb digusteenuse osutamise voi Teie tellimuse
taitmise iseloomust voi muul pohjusel.

5.2. Tasumise tahtaeg. Arve tasumise tahtaeg on 10 paeva. Arve tasumisega
viivitamisel on burool digus nduda viivist 0,05% paevas kuni arve tasumiseni.

5.3. Ettemaks. Burool on 0&igus enne Teie tellimuse taitmisele asumist nduda
ettemaksu. Te maksate ettemaksu ettemaksuteatise alusel. BlUroo esitab Teile
ettemaksu arve 7 paeva jooksul parast ettemaksu laekumist. Oluline on markida, et Teie
tellimuse taitmisel esitatavaid arveid ei tasaarvestata ettemaksuga, valja arvatud juhul,
kui tellimus on taidetud voi kliendileping on lépetatud. Burool on digus enne iga uue
tellimuse taitmisele asumist nduda uue ettemaksu tasumist. Blroo ei arvesta ega maksa
buroo pangakontol hoiustatud ettemaksult intressi.

5.4. Sissendudmise menetlus. Burool on 0igus Oigeaegselt tasumata arve
sissendudmiseks algatada vola sissendudmise menetlus vbi loovutada ndue
kolmandale isikule. Kdik vola sissendudmisega seotud kulud htvitate buroole Teie.

6. KUIDAS ESITADA VASTUVAITEID VOI NOUDEID?

6.1. Vastuvaidete esitamine.Kui Te leiate, et Teile tellimuse alusel osutatud
digusteenus pole nduetekohane vdi Te ei ndustu digusteenuse osutamiseks kulunud aja
vOi kantud kulutustega, siis tuleb Teil esitada p&hjendatud vastuvaide kirjalikult voi e-
posti (invoicetegos@tegos.legal) teel 10 paeva jooksul arve esitamisest.

6.2. Nouetekohane digusteenus. Oluline on markida, et kui Te 10 paeva jooksul arve
esitamisest vastuvaidet ei esita voi tasute arve, siis:

e olete ndustunud, et digusteenust on osutatud Teile nduetekohaselt,

¢ olete ndus tellimuse taitmiseks kulunud aja ja kantud kulutustega ja

e koik Teie sellekohased nduded loetakse l6ppenuks.
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6.3. Nouete esitamine. Koik néuded buroo, sealhulgas buroo advokaatide, ndunike,
juristide ja tootajate, vastu tuleb esitada kirjalikult voi e-posti teel. Oluline on méarkida, et
kahjunduded tuleb esitada 1 aasta jooksul:

e alates vastava ndude aluseks oleva toimingu tegemisest voi

e tegevusetuse korral alates ndutava toimingu tegemata jatmisest, kui seda

vastavalt asjaoludele oleks pidanud tegema.

Kahjunbéude esitamise tdhtaja mooddudes loetakse nduded aegunuks, valja arvatud
juhul, kui:

¢ kahju on pdhjustatud raskest hooletusest voi

e kahju on pdhjustatud tahtlikult voi

e on podhjustatud Teie surm voi tervisekahjustus.

7. KUIDAS TOOTLEB BUROO TEIE ISIKUANDMEID?

7.1. Privaatsustingimused. Burool on 0igus toddelda Teie ja kolmandate isikute
isikuandmeid seoses kliendilepingu taitmise ja Oigusteenuse osutamisega. Buroo
tootleb isikuandmeid vastavalt buroo privaatsustingimustele, mis on kattesaadavad
buroo kodulehel.

7.2. Turundus. Burool on digus toodelda isikuandmeid ka blroo teenuste taiustamise
vOi turunduse eesmargil, naiteks:

o kliendirahulolu kusitluste saatmiseks,

e Oigusuudiseid sisaldavate uudiskirjade saatmiseks,

o kliendilritustele, koolitustele voi seminaridele kutsumiseks.
Teil on digus igal ajal loobuda nende saamisest, markides eritingimustes, et Te ei soovi
isikuandmete tootlemist, vai jargides kisitluses, uudiskirjas voi kutses viidatud juhiseid
vOi teavitades burood e-posti teel aadressil estonia@tegos.legal.

8. INTELLEKTUAALSE OMANDI OIGUSED JA KONFIDENTSIAALSUS

8.1. Kellele kuuluvad intellektuaalse omandi 6igused?

Kliendilepingu taitmisega seonduvalt tekkinud intellektuaalse omandi digused jadvad
buroole. Buroo annab Teile tahtajatu lihtlitsentsi kliendilepingu taitmise kaigus tekkinud
intellektuaalse omandi kasutamiseks vastavalt kliendilepingu ja o&igusteenuse
osutamise eesmargile.
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8.2. Milline on biiroo konfidentsiaalsuskohustus?
Burool on kohustus hoida konfidentsiaalsena teavet, mis on buroole teatavaks saanud
kliendilepingu taitmisega, valja arvatud juhul, kui avaldamise kohustus tuleneb:

e Oigusaktidest voi

e uldtingimuste punktist 10 voi

e kaesolevast punktist.
Konfidentsiaalsuskohustus ei ole ajaliselt piiratud ning see kehtib ka parast Teie
tellimuse taitmist voi kliendilepingu l6petamist.

8.3. Millal on biirool 6igus konfidentsiaalset teavet avaldada?

o Avaldamine Teie nousolekul. Burool on digus avaldada konfidentsiaalset teavet
Teie ndusolekul kaasatud muu eriala asjatundjatele (naiteks notarid, télgid,
krediidiasutused) ja teiste riikide advokaadiburoodele, kui see on vajalik Teie
tellimuse taitmiseks. Kui Te seda ei soovi, siis teavitage sellest burood.

e Avaldamine turunduslikel eesmarkidel. Buroo voib turunduse eesmargil
avaldada Teie esindamise fakti ja osutatud digusteenuse Uldise iseloomu ilma
Teie konfidentsiaalset teavet avaldamata. Burool on 6igus kasutada seda tehes
Teie kaubamarki voi logo.

o Maksuhalduri teavitamine aruandekohustusega skeemist. Teatud piiritleste
maksuskeemide korral on ndustajad kohustatud andma maksuhaldurile teavet
nende skeemide kohta. Burool on kutsesaladuse hoidmise kohustus ning seega
ei vOi buroo nendest skeemidest maksuhaldurit teavitada. Burool on
teavitamiskohustus Uksnes juhul, kui Te olete andnud blroole sénaselge kirjaliku
juhise. Te olete teadlik, et kui Te ei ole andnud vastavat juhist, vastutate Te selle
eest, et Te ise vdi Teie teised ndustajad teatavad aruandekohustusega skeemist
maksuhaldurile.

8.4. Mida peaksite teadma internetikeskkonna ja elektroonilise suhtluse riskidest?
Internetis teabe sailitamise vdi vahetamisega kaasnevad riskid (naiteks ktberrinnakud,
viirused). Vaatamata budroo madistlikele pingutustele nende riskide vastu vditlemisel
voivad kolmandad isikud saada ligipaasu konfidentsiaalsele teabele voi vdib esineda
viivitusi elektroonilises suhtluses. Bliroo ei vastuta internetikeskkonna véi elektroonilise
suhtlusega seotud riskide eest.
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9. KUIDAS KONTROLLIB BUROO HUVIDE KONFLIKTI?

9.1. Huvide konflikti kontroll. Blroo teeb enne Teie tellimuse vastuvotmist huvide
konflikti kontrolli vastavalt advokatuuriseadusele ja Eesti Advokatuuri eetikakoodeksile.
Burool on kontorid ka Lati Vabariigis ja Leedu Vabariigis, kuid huvide konflikti valtimise
kohustus kohaldub Uksnes konkreetses jurisdiktsioonis.

9.2. Keeldumise 6igus. Buroo voib huvide konflikti ilmnemisel keelduda Teie tellimuse
taitmisest voi kliendilepingu lopetada, kui huvide konflikt ilmneb Teie tellimuse taitmisel
(Uldtingimuste punkt 13).

9.3. Huvide konflikti kehtivus. Huvide konflikti valtimise kohustus kohaldub ainult
kliendilepingu kehtivuse ajal ja see ei kohaldu parast kliendilepingu l6ppemist.

10. MILLISED ON RAHAPESU JA TERRORISMI TOKESTAMISE REEGLID JA MEETMED?

10.1. Rahapesu ja terrorismi tokestamise reeglid. Burool on kohustus jargida
kohalduvaid rahapesu, terrorismi tokestamise ning sanktsioonidest kérvalehoidumise
voi rikkumise tokestamise reegleid

10.2. Hoolsusmeetmed. Burool on teatud juhtudel kohustus tuvastada Teid, Teid
esindavaid isikuid, otseseid ja kaudseid omanikke, tegelikke kasusaajaid ning taita muid
hoolsusmeetmeid. Bluroo voib hoolsusmeetmete taitmiseks paluda muu hulgas teavet
Teie varade paritolu voéi muude asjaolude kohta. Teil on kohustus vastav teave buroole
esitada ja teavitada viivitamatult asjaolude muutumisest.

10.3. Nousolek teabe avaldamiseks hoolsusmeetmeks. Te noustute, et blrool on
Oigus edastada Teie kohta kogutud konfidentsiaalset teavet krediidiasutustele ning
muudele rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seaduses satestatud
kohustatud isikutele, kui nimetatud isik nduab vastavat teavet hoolsusmeetmete
kohaldamiseks vb6i oma muu seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks, muu hulgas
rahapesu voi terrorismi rahastamise tokestamiseks voi sanktsioonide kohaldumise voi
neist korvalehoidumise kontrollimiseks.

10.4. Ametiasutuste teavitamise kahtluse korral. Te olete teadlik, et burool on
kohutus teavitada ametiasutusi tehingutest, mille puhul kasutatakse sularaha, voi kui
blrool tekib rahapesu, terrorismi rahastamise voi sanktsioonidest korvalehoidumise vai
rikkumise kahtlus. Oluline on markida, et sellisel juhul ei ole burool lubatud Teid
teavitada konfidentsiaalse teabe avaldamisest vdi selle pdhjustest.
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10.5. Teenuse peatamise ja kliendilepingu lopetamise o6igus. Burool on 0oigus
tellimuse taitmine peatada voi kliendileping ilma etteteatamistahtajata (6petada, kui:
¢ TeievoiTeiega seonduva tegevuse vOi tehinguga ilmneb teave, mis ei vasta buroo
riskiisule voi
o Teie tellimuse taitmisel ilmneb, et Te soovite digusteenust seoses tehinguga,
mille osas esineb rahapesu, terrorismi rahastamise vOi sanktsioonidest
kérvalehoidumise véi rikkumise kahtlus, samuti kui Te ei esita buroo poolt
ndutavaid dokumente ja asjakohast teavet, mis on vajalik kahtluse
kérvaldamiseks, hoolsusmeetme rakendamiseks voi muu seadusest tuleneva
kohustuse taitmiseks.

11. KUIDAS KUJUNEB POOLTE VASTUTUS?

11.1. Otsene varaline kahju. Buroo, sealhulgas bluroo advokaadid, néunikud, juristid ja
todtajad, vastutavad kliendilepingu taitmisel Teile Uksnes suuliselt tekitatud otsese
varalise kahju eest.

11.2. Vastutuse piirang. Buroo vastutus on piiratud alljargnevalt:

e Vastutus on piiratud Teie tellimuse taitmiseks osutatud odigusteenuse eest
tasutud voi tasumisele kuuluva kolmekordse summaga ega uleta mingil juhul
eritingimustes kokkulepitud vastutuse piirmaara. Vastutus ei ole piiratud, kui
kliendilepingu taitmisel on Teile tekitatud kahju raskest hooletusest vdi tahtlikult
vOi on pdhjustatud Teie surm voi tervisekahjustus.

e Buroo, sealhulgas buroo advokaadid, néunikud, juristid ja t6dtajad, ei vastuta
Teile tekkinud saamata jaanud tulu ning majandusliku, mittevaralise ega
internetikeskkonna kasutamisest tuleneva kahju eest.

e Buroo ei vastuta muu eriala asjatundjate voi teiste riikide advokaadiblroode
osutatud teenuste eest, kui nad on kaasatud Teie ndusolekul. Te olete teadlik, et
bliroo kaasab muu eriala asjatundjaid vdi teiste riikide advokaadiburoosid
nendega eraldi s6lmitavate lepingute ja seal satestatud tingimuste alusel, mis
reguleerivad muuhulgas nende vastutust.

e Buroo eivastuta Teile tekkinud kahju eest, kui Te kasutate Teie tellimuse taitmise
tulemusel saadud nduandeid voéi koostatud dokumente vastuolus buroole
avaldatud eesmarkidega vo6i muul seadusvastasel viisil. Kui sellise kahjundude
esitab kolmas isik buroo vastu, kohustute Te kahju buroole hlivitama.

e BuUroo ei vastuta internetikeskkonna voi elektroonilise suhtlusega seotud riskide
eest (Uldtingimuste punkt 8.4).
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11.3. Vastutus kolmandaisiku ees. Kui bliroo votab Teie tellimuse taitmiseks vastutuse
kolmanda isiku ees, siis Teie huvitate kolmanda isiku néuded, mis on esitatud buroo
vastu.

11.4. Vastutus muu advokaadibiiroo néustamise korral. Kui Teid on ndustanud voi
esindab samas asjas mdni muu advokaadibUroo lisaks meie blroole, on bliroo vastutus
piiratud proportsionaalse osaga Teile tekkinud kahjust piiramata uldist blroo vastutuse
piirangut.

11.5. Hoiustatud rahalised vahendid. Bliroo ei vastuta blroo pangakontol hoiustatud
Teie rahalistele vahenditele tekkinud kahju, mis tuleneb blroo pangakontosid haldava
panga tegevusest (sealhulgas panga maksejduetusest), eest.

11.6. Kindlustus. Blroo vastutust Teie ees vahendavad kindlustus- voi kahjuhuvitised,
mille Te olete saanud kindlustulepingu voi muu lepingu alusel.

12. KUl KAUA KLIENDILEPING KEHTIB?

12.1. Tahtajatu leping. Meile on oluline pikaajaline koostdosuhe. Seeparast on ka
kliendileping sélmitud tahtajatuna.

12.2.Varasemad lepingud. Uue kliendilepingu solmimise hetkel 6pevad koik
varasemad lepingud Teie ja blroo vahel.

13. KUIDAS KLIENDILEPINGUT LOPETADA?

13.1. Kliendi o6igus kliendileping liles 6elda. Teil on digus igal ajal soltumata pohjusest
kliendileping llles 6elda, teatades sellest buroole kirjalikult voi e-posti (blroo esindaja e-
posti aadressile voi estonia@tegos.legal)

13.2. Bliroo oigus kliendileping iiles 6elda. Buroo voib kliendilepingu Ules oelda ja
blroo advokaadid l6petada digusabi osutamise séltumata pdhjusest, teatades sellest
Teile kirjalikult vdi e-posti teel vahemalt 14 paeva ette.
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13.3. Kliendilepingu erakorraline llestlitlemine. Buroo voib kliendilepingu mojuval
péhjusel erakorraliselt ilma etteteatamistahtajata lles delda. Mojuv pdhjus on naiteks:

e Teie poolt kliendilepingu oluline rikkumine (muuhulgas loetakse oluliseks
rikkumiseks seda, kui Te ei ole digeaegselt tasunud arvet ega ole seda teinud ka
blroo poolt antud taiendava tahtaja jooksul),

e Oigusaktidest voi Eesti Advokatuuri eetikakoodeksist tulenevad digusteenuse
osutamisest loobumise alused, mis ei vdéimalda blrool digusabi osutamist
jatkata (naiteks huvide konflikti tekkimine, Teiepoolne keeldumine koostdost,
blroo juhiste mittejargimine voéi mis tahes muu asjaolu, mis muudab bulroo
poolse digusabi osutamise jatkamise ebaseaduslikuks voi ebaeetiliseks),

e uldtingimuste punktis 10 toodud alused.

13.4. Oigus nduda tasu ja kantud kulud. Kliendilepingu tilesiitlemisel on biirool digus
nduda tasu ja kantud kulutuste huvitamist UlesUtlemiseni osutatud digusteenuse eest.
Te olete kohustatud maksma buroole kdik tasud ja kulud, mida bluroo on kandnud kuni
kliendilepingu Ulesutlemiseni.

14. MILLIST OIGUST KLIENDILEPINGULE KOHALDATAKSE?

14.1. Kliendilepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

15. KUIDAS LAHENDATAKSE VAIDLUSED?

15.1. Koik kliendilepingust tulenevad vo6i kliendilepinguga seotud vaidlused
lahendatakse labiraakimiste teel. Kui labiraakimiste teel ei joéuta vaidluse
lahendamiseks kokkuleppele, lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus.

16. KUIDAS TOIMUB TEADETE EDASTAMINE?

16.1. Edastamise viis. Koik kliendilepingust tulenevad teated tuleb esitada kirjalikult voi
e-posti teel.

16.2. Kattesaamine. Kirjalikult saadetud teade loetakse katte saaduks, kui see on ule
antud isiklikult (sh kuller- voi postiteenuse vahendusel) voi 3 paeva méodumisel tahitud
kirja saatmisest. E-posti teel saadetud teade loetakse katte toimetatuks jargmisel
toopaeval.

16.3. Andmete muutumine. Kliendilepingu pool teatab teisele poolele kontaktandmete
muutumisest viivitamata.
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17. KUIDAS KOHALDATAKSE, AVALDATAKSE JA MUUDETAKSE ULDTINGIMUSI?

17.1. Kohaldamine. Uldtingimusi kohaldatakse jargmistel juhtudel:
e eritingimuste allkirjastamisel voi
¢ Te olete kinnitanud tellimuse kirjalikult voi e-posti teel voi
e buroo on asunud Teie tellimust tditma Teie suulise korralduse alusel.

17.2. Avaldamine. Bluroo avaldab uldtingimused ja selle muudatused oma veebilehel

17.3. Muutmine. Burool on digus uldtingimusi Uhepoolselt muuta, teatades sellest Teile
kirjalikult v6i e-posti teelvahemalt 30 paeva ette. Uldtingimuste muudatusi
kohaldatakse ainult nende tellimuste osas, mille bliroo on votnud taitmiseks parast
muudatuste tegemist.
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